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Pedagogische beleidsplan Buitenschoolse Opvang Het Speelhonk
Voorwoord

Als directie en medewerkers van Buitenschoolse Opvang Het Speelhonk, leveren we kwalitatief goede kinderopvang en dat willen we, ook in de toekomst, blijven bieden. Dat betekent dat wij eisen stellen aan het pedagogisch beleid en de uitvoering daarvan. Het Speelhonk is altijd gericht op verbetering van de pedagogische kwaliteit. Dit doen wij door kritisch te blijven kijken naar ons pedagogisch handelen. 

Wij evalueren het pedagogisch beleid en stellen het bij indien daar aanleiding toe is.

Een symbool ter inspiratie

[image: image4.jpg]


Bij het ontwikkelen van het pedagogisch beleid hebben wij de boom gebruikt als inspiratiebron. In eerste instantie klinkt dat wellicht vreemd. Kinderen zijn immers geen bomen. Toch zijn er interessante vergelijkingen te trekken tussen de ontwikkeling van een jonge boom en die van een kind. Uiteraard gaan deze vergelijkingen maar ten delen op, maar zij kunnen ons wel inspireren richting een levendig pedagogisch beleid.
In het pedagogisch beleid komt tot uitdrukking hoe wij met kinderen omgaan en waarom wij dat zo doen. Het pedagogisch beleid is daarom gebaseerd op een visie, op de ontwikkeling van kinderen en op opvoeden. Zowel medewerkers als ouders zijn in het totstandkomingproces hiervan betrokken.

Buitenschoolse Opvang is een verzamelnaam van voorschoolse en naschoolse opvang. De opvang vindt plaats op werkdagen na schooltijd. Buitenschoolse opvang kan ook plaatsvinden tijdens de schoolvakanties en beslaat dan de hele dag.

We beschrijven hoe wij werken aan de vier competenties die genoemd worden in de Wet Kinderopvang, namelijk de emotionele veiligheid, persoonlijke competentie, sociale competentie en de overdracht van waarden en normen. Daarnaast is ons algemeen beleid voor Buitenschoolse Opvang hier beschreven. 

Het Pedagogisch Beleidsplan ligt voor ouders ter inzage op de locatie van BSO Het Speelhonk. 

Ouders ontvangen standaard het Pedagogisch Beleidsplan bij aanvang van het contract.

Alle protocollen waar in dit beleidsplan naar verwezen wordt, liggen ter inzage (elke pedagogisch medewerker reikt het u graag aan) op de locatie en bij de directrice op kantoor.

Uiteraard blijft dit Pedagogische Beleidsplan altijd in ontwikkeling. Het wordt aangepast zogauw er nieuwe afspraken gemaakt worden.
Ik wens u veel leesplezier.

Sandra Veehof, 

directrice Kinderdagverblijf Bommel de Beer 

Opmerking vooraf:  Daar waar wij spreken in dit plan over ouders, worden ook verzorgers bedoeld.

Hoofdstuk 1 Opvoedingsdoelen

Het opvoedingsdoel is: de kern tot bloei laten komen.

Wat in potentie aanwezig is in het kind, wordt door ons gestimuleerd. Zo kan een kind zijn en worden wie hij werkelijk is. Om dit te bereiken, kijken en luisteren we goed naar kinderen. Onze visie op opvoeden is dat wij aansluiten bij het kind en zijn mogelijkheden.

De ouders dragen de zorg voor en opvoeding van hun kind(eren) tijdelijk aan ons over. Daarom hebben de kinderen bij Het speelhonk te maken met professionele opvoeders: de pedagogisch medewerkers. Zij zijn zich bewust van hun (grote) verantwoordelijkheid, en nemen deze taak met veel plezier, positieve energie en deskundigheid op zich.

Het Pedagogisch Beleidsplan is gebaseerd op de vier pedagogische basisdoelen die in de Wet Kinderopvang zijn omschreven. Deze doelen zijn gericht op het geven aan kinderen van:

· een gevoel van emotionele veiligheid;

· gelegenheid tot het ontwikkelen van persoonlijke competentie;

· gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale competentie;

· de kans om zich waarden en normen, de ‘cultuur’ van een samenleving eigen te maken.

Subdoelstellingen:

Wij willen kinderen:

1. Begeleiden in een klimaat van (emotionele) veiligheid;

2. Helpen zichzelf te leren kennen, zelfstandig te worden en een positief zelfbeeld te hebben persoonlijke competentie);

3. Ruimte bieden om sociale ervaringen op te doen, waardoor sociale vaardigheden verworven worden (sociale competentie);
4. Normen en waarden bijbrengen.
Ad 1. Wij willen kinderen begeleiden in een klimaat van (emotionele) veiligheid. 

De basis van al het handelen van de groepsleiding is het bieden van een gevoel van veiligheid aan het kind. Hierbij is een vertrouwensrelatie met de pedagogisch medewerker onmisbaar. Vaste rituelen, ritme en regels zorgen ervoor dat kinderen zich zeker voelen. Vanuit een veilige basis durven én kunnen zij de wereld ontdekken. Persoonlijk contact met de pedagogisch medewerker, een vertrouwde omgeving en de aanwezigheid van bekende groepsgenootjes dragen bij tot het verkrijgen van een veilig gevoel. Kinderen zullen vanuit dit gevoel op allerlei ontwikkelingsgebieden zich meer ontwikkelen en de omgeving gaan ontdekken.

Ad 2. Wij willen kinderen helpen zichzelf te leren kennen, zelfstandig te worden en een positief zelfbeeld te hebben (persoonlijke competentie). 

Elk kind is uniek en waardevol. Wij accepteren kinderen zoals ze zijn en wij hebben vertrouwen in het vermogen van kinderen. Kinderen hebben vanaf de geboorte een innerlijke motivatie om te leren lopen, praten en contact te maken met anderen. Zij leren wat nodig is voor het leven. Kinderen leren binnen het eigen vermogen, tempo en op een geheel eigen wijze. Het eigen en unieke ontwikkelingstempo van het kind is voor ons maatgevend in de begeleiding van de kinderen. Kinderen worden in hun ontwikkeling gestimuleerd, zoals de lichamelijke ontwikkeling (bijv. leren kleuren), de verstandelijke ontwikkeling (bijv. leren praten) en emotionele ontwikkeling (bijv. leren opkomen voor je zelf).

Ad 3. Wij willen kinderen ruimte bieden om sociale ervaringen op te doen, waardoor sociale vaardigheden geworven worden (sociale competentie). 

Elk kind krijgt individuele zorg en aandacht. Ook de groep heeft een belangrijke functie, want kinderen maken deel uit van de samenleving. Wij zien De Bosuil als een samenleving in het klein waar kinderen kunnen oefenen. Dit gaat letterlijk en figuurlijk met vallen en opstaan. Wij stellen kinderen in de gelegenheid om vanuit De Bosuil de wereld om hen heen te ontdekken. Kinderen leren van én door elkaar, voor nu én later. Het kennismaken met andere volwassenen en kinderen, het respecteren van anderen en het opkomen voor eigen belang zijn belangrijke toegevoegde waarden van het samenzijn in een groep. De pedagogisch medewerkers ondersteunen en stimuleren de kinderen in het contact en de omgang met elkaar. Het begrip  ‘sociale competentie’ bevat een scala aan sociale kennis en vaardigheden zoals:

· Kinderen moeten leren om zich in een ander te kunnen verplaatsen, bv. Door op hun beurt te wachten met het groepsgesprek aan tafel, maar ook door samen te kunnen werken tijdens spelletjes of creatieve activiteiten. 

· Kinderen moeten ook leren om met elkaar te communiceren, bv. Door aan te geven wat ze van de ander verwachten of door aan te geven wat ze wel en niet leuk vinden aan het gedrag van de ander.

· Samenwerken en anderen helpen, bv. de pedagogisch medewerker helpen met klaarzetten van de knutselactiviteit of het fruit. Ook elkaar helpen met oplossingen zoeken en elkaar helpen tijdens activiteiten of spel.

· Het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid, bv. een jonger kind iets voordoen.
Ad 4. Wij willen kinderen normen en waarden bij brengen.

Wij vinden normen en waarden van groot belang. Het eigen maken van normen en waarden maakt onderdeel uit van de morele ontwikkeling. Binnen en (buiten) de groep doen zich situaties voor waar van op dit gebied veel leermomenten zijn (bijv. pijn en verdrietige situaties, ruzie of een maatschappelijke gebeurtenis). Door de reacties van groepsleiding op dit soort situaties ervaart een kind wat wel en niet goed is. Het eigen gedrag van groepsleiding heeft hierbij dus een belangrijke voorbeeldfunctie.

Wij keuren agressief gedrag (zowel verbaal als non-verbaal) af voor kinderen, maar ook voor alle volwassenen waar het kind mee te maken krijgt (groepsleiding en ouders).

De uitwerking van bovenstaande doelstellingen zijn in dit Pedagogische Beleidsplan beschreven.

Hoofdstuk 2 Plaatsing
2.1 Groepsindeling en personeel

Het Speelhonk biedt samen met Het Berenbos en De Bosuil op twee  locaties  in Hengevelde buitenschoolse opvang aan. Het Speelhonk is gelegen op het voetbalveld bij WVV. In deze locatie hebben we een eigen ruimte waar de BSO gevestigd is. Deze ruimte is voorzien van verschillende speelhoeken waar kinderen zich kunnen vermaken. Uiteraard staan ook de voetbalvelden tot onze beschikking. Het Speelhonk bied BSO aan de “oudere kinderen”. Het zal hierbij gaan om de gemiddelde leeftijd van 6 tot en met 12 jaar.  

In een groep verblijven maximaal 30 kinderen met minimaal drie gediplomeerde pedagogisch medewerkers. Op de locatie van het Speelhonk hebben we 1 groep. Tijdens vakantie- en studiedagen kunnen deze twee locaties worden samengevoegd bij Het Speelhonk, maar dit ligt uiteraard aan het kind aantal. Wanneer het Speelhonk één grote groep is (vanaf ongeveer 19 kinderen) zullen we de kantine en de hal hierbij gebruiken dit ligt vaak ook aan de activiteiten die gepland staan. 
Als conform de medewerker-kind-ratio slechts één beroepskracht in Buitenschoolse Opvang Het Speelhonk aanwezig is, dan is ondersteuning van deze beroepskracht door een andere volwassene, in geval van calamiteiten, geregeld. Namelijk een personeelslid van BSO De Bosuil of van KDV Bommel de Beer kan binnen 5 minuten aanwezig zijn. 
Inzet pedagogisch medewerkers ( 3 uurs regeling) 
In de buitenschoolse opvang (BSO) wijken wij af van de BKR onder deze voorwaarden:

· Wij wijken maximaal een half uur per dag af van de BKR.

· Wij wijken alleen voor en na schooltijd, en op vrije middagen af van de BKR.

· Wij zetten minimaal de helft van de medewerkers in die volgens de BKR verplicht is.

In de vakantie en op vrije dagen geldt de drie-uursregeling zoals in de kinderdagopvang.
Inzet anders gekwalificeerde medewerkers 
Per 1 juli 2024 mogen er op de buitenschoolse opvang anders gekwalificeerde medewerkers formatief worden ingezet. Het gaat om mensen die bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen door een andere beroepsachtergrond, talent of expertise, bijvoorbeeld professionele musici of sporters. Deze beroepskrachten moeten wel een pedagogische module hebben afgerond. Wij zouden bij Het Speelhonk bijvoorbeeld een gymdocent of muzikant in kunnen zetten om de ontwikkeling van kinderen op deze gebieden te stimuleren. Hierdoor kunnen we extra verrijkende activiteiten aanbieden dat de kinderen blijft uitdagen.
2.1.1 Overdracht Basisschool/ ouderbetrokkenheid

Ook vinden we uiteraard de warme overdracht naar de Basisschool heel erg belangrijk. We hebben dan ook zeer goede contacten met de basisscholen uit de buurt. Ook hebben we vaste overdrachtsformulieren die aan de ouders worden uitgereikt bij het bereiken van het 4e levensjaar. Deze formulieren zijn in samenwerking met de Gemeente Hof van Twente, de kinderopvangvoorzieningen, de scholen en de JGZ-verpleegkundigen ontworpen. Deze formulieren worden dan ook op alle kinderopvang en scholen in de Hof van Twente gebruikt. De ouders kunnen dit formulier met de intake afgeven op de des betreffende Basisschool. Merken we vooraf dat een kind ergens veel moeite mee heeft, dan bespreken we dit op tijd met ouders en de IB-er 
(intern begeleider ) van de Basisschool. Ook wordt er dan gehandeld volgens de wegwijzer zorgstructuur 0-4 jarigen Hof van Twente. Ook komt de IB-er 2x per jaar bij ons aanschuiven als we kind bespreking hebben. Vooral de kinderen met een VVE Indicatie vanuit het kinderdagverblijf/peuteropvang blijven bij ons extra in het versier. Wij stellen ons dus gezamenlijk verantwoordelijk voor het realiseren van een dekkend en kwalitatief volwaardig aanbod van voor –en vroegschoolse educatie.  
2.1.2 Samenvoegen

Per 1 juli kunnen kinderen van BSO Het Berenbos, De Bosuil en Het Speelhonk samengevoegd worden bij de kinderopvang. Deze kinderen draaien dan mee op de BKR van kinderopvang Bommel de Beer. Op de woensdag zal dit voornamelijk het geval zijn aangezien er dan niet genoeg kinderen bij de BSO zijn om één pedagogisch medewerker erop te zetten. De ruimte van BSO Het Berenbos is aangrenzend bij kinderopvang Bommel de Beer, dus kunnen de BSO kinderen wanneer het voor de pedagogisch medewerkers overzichtelijk is spelen bij de BSO. Wanneer de pedagogisch medewerkers hier géén zicht op hebben zullen de BSO kinderen met het speelgoed van de BSO in de kinderopvang moeten spelen. De BSO kinderen kennen de pedagogisch medewerkers, omdat het ook dezelfde pedagogisch medewerkers zijn als op de BSO locaties. Hierdoor creëren we een stukje sociaal-emotionele veiligheid aangezien de kinderen ‘vaste gezichten’ hebben. De pedagogisch medewerkers zullen zover het kan proberen aan te sluiten bij de ontwikkeling en behoeftes van de BSO kinderen.
2.2 Wennen
Als een kind voor het eerst op de BSO wordt aangemeld en niet vanuit de kinderopvang over gaat. Zal er eerst een kennismakingsgesprek tussen de assistent leidinggevende en ouders plaatsvinden. Het kind mag hierbij aanwezig zijn. In het kennismakingsgesprek wordt algemene informatie over de BSO en specifieke gegevens over het kind uitgewisseld. De assistent leidinggevende leidt de ouders en het kind rond in de BSO-ruimte, om hen kennis te laten maken met de mogelijkheden en inrichting van de ruimte. Tot slot worden de wenafspraken door besproken, inclusief de startdag. Wanneer een kind start bij de BSO, zowel na doorstroom vanuit de kinderopvang als bij een nieuwe aanmelding, krijgt het kind op de eerste dag altijd een rondleiding van de desbetreffende pedagogisch medewerker en wordt er kennis gemaakt met de andere kinderen. Daarbij schenkt de pedagogisch medewerker langzaam aandacht aan de routine en gedragsregels van de BSO, zodat het kind kan wennen aan de normen en waarden van de BSO. Er wordt altijd zorgvuldig gekeken naar het welbevinden van het kind op de eerste dag. De pedagogisch medewerkers onderhouden daarbij telefonisch contact met de ouders om hen op de hoogte te houden van hoe het gaat. Aan het einde van de dag vindt er ook altijd een uitgebreide overdracht plaats hoe de eerste dag op de BSO is verlopen. Daarbij gaan wij er altijd vanuit dat elk kind uniek is, daarom wordt er waar nodig maatwerk geboden om de overgang zo soepel mogelijk te laten verlopen. Het uiteindelijke doel is dat een kind zich veilig en vertrouwd gaat voelen. 
Andere basisgroep

Over het algemeen beschouwen kinderen overgaan naar de volgende groep (van kinderopvang naar De Bosuil of van De Bosuil naar Het Speelhonk) als een leuke, stoere, en stiekem ook als spannende stap. Ze horen definitief niet meer bij de ‘kleintjes’ en krijgen meer ruimte voor zelfstandigheid en eigen verantwoordelijkheid. Ook al verloopt deze overgangsfase over het algemeen vrij organisch, en is deze minder groot dan de start op de kinderopvang, vinden wij het toch heel belangrijk om een kind voldoende wentijd te geven. Voordat een kind overgaat zal de pedagogisch medewerker contact opnemen met de pedagogisch medewerker van de groep waar het kind naar toe gaat. In deze informatieoverdracht wisselt de pedagogisch medewerker het kinddossier uit met de nieuwe pedagogisch medewerker. Wanneer er belangrijke zaken zijn die de pedagogisch medewerker moet weten, worden deze met elkaar besproken. Op deze manier is de pedagogisch medewerker goed op de hoogte en weet hij of zij welke acties ondernomen moeten worden.
2.3 Intake

De pedagogisch medewerker van de Buitenschoolse Opvang heeft voor de startdatum een intakegesprek met nieuwe ouders. Over het algemeen zijn kinderen en ouders al bekend met kinderopvang en zal het gesprek gericht zijn op werkwijzen en afspraken op de betreffende locatie. Tijdens het gesprek zal het afsprakenformulier doorgenomen worden waarop individuele wensen en afspraken genoteerd kunnen worden. Op dit formulier worden ook afspraken genoteerd met betrekking tot halen, brengen, zelfstandig van school naar de BSO en naar huis gaan.

Dit formulier komt in een map op de groep waar het kind wordt opgevangen, zodat het voor de pedagogisch medewerkers altijd bij de hand is. Tijdens de intake zal er ook informatie over de oudercommissies en ouderparticipatie verstrekt worden (zie hoofdstuk 6.3 Oudercommissie).
2.4 Meedraaien zomervakantieperiode 

Als de opvang begint bij de start van het nieuwe schooljaar, kan een kind een hele dag meedraaien gedurende de vakantieperiode voorafgaand aan de eerste schooldag. Deze dagen worden in overleg met de pedagogisch medewerker bepaald, in verband met het kind ratio gedurende de zomervakantieplanning. 
2.5 Brengen en halen of eerder weg

Met de ouders/verzorgers worden afspraken gemaakt over het brengen en halen van de kinderen.

In principe worden de kinderen van de voorschoolse opvang altijd met de BSO-bus naar school gebracht en gaan ze lopend naar Het Speelhonk, want voor De Bosuil zijn ze al aanwezig op de desbetreffende locatie. 
NSO

Voor Naschoolse opvang geldt dat het kind alleen zelfstandig naar de NSO locatie mag komen als hiervoor schriftelijke toestemming van de ouder/verzorger is gegeven. Indien het kind zelfstandig eerder weg mag om bepaalde redenen, zal hiervoor ook schriftelijk toestemming gegeven moeten worden middels het afsprakenformulier. We hebben een vaste tijd waarop ouders hun kind kunnen halen. Deze tijd staat in de huisregels van Het speelhonk beschreven.

In de vakanties worden er regelmatig daguitstapjes georganiseerd. Kinderen worden in principe tussen 08.00 en  09.00 uur op de locatie verwacht. Vanaf 17.00 uur kunnen de kinderen weer opgehaald worden. Afwijkingen in deze tijden kunnen individueel uiterlijk één dag van tevoren met de pedagogisch medewerker overlegd worden.

Op de breng- en haalmomenten wordt belangrijke en leuke informatie over het kind door de pedagogisch medewerkers en de ouders uitgewisseld. Ouders kunnen tijdens brengmomenten praktische informatie over het kind aan de pedagogisch medewerkers vertellen. Op het moment dat ouders hun kind komen halen, geven de pedagogisch medewerkers belangrijke informatie over het kind, zoals de activiteiten die het kind ondernomen heeft tijdens de opvangdag.

Omdat deze contactmomenten kort zijn, is het altijd mogelijk om een gesprekje met de pedagogisch

medewerkers aan te vragen, zodat op een rustiger moment uitgebreid overlegd kan worden (10-minutengesprek).

2.6 Extra afname dagdelen opvang 
Het is mogelijk om naast de vaste dagen die u afneemt een extra dag of dagen af te nemen. Dit kan zijn om dat u bv een  begrafenis of bruiloft heeft of dat u een extra dag op u werk wordt ingepland. Deze dag krijgt u apart gefactureerd en zal met de bewuste datum op u factuur staan. Wel is de regel dat deze dag wel op tijd aangevraagd dient te worden, minimaal 2 dagen van te voren, het moet namelijk wel kunnen in het kindratio telling. 

U kunt deze dagen door geven aan de groepsleiding maar u mag ook een mailtje sturen. U krijgt dan binnen een dag te horen of deze plaatsing door kan gaan of niet. 

Ook worden de extra vrije studiedagen op school na berekend. De kinderen zijn dan om 12.00 uit of de gehele dag vrij en krijgen bij De Bosuil of Het Speelhonk een lunch aangeboden. De studiemiddagen worden berekend van 12.00 tot 14.00 uur en bij een hele dagopvang wordt er van 7.30 tot 14.00 uur berekend. Daarna gaan de normale naschoolse opvang uren die u per maand gefactureerd krijgt lopen. U krijgt dus voor deze studiemiddagen en dagen uren nagefactureerd. Deze uren staan op het factuur van de opeenvolgende maand vermeld. 

2.7 Schoolvrije dagen (studiedagen)

Ook is er de mogelijkheid om opvang af te nemen op de extra vrije studiedagen van school. De kinderen zijn dan om 12.00 uit of de gehele dag vrij en krijgen bij De Bosuil of Het Speelhonk een lunch aangeboden. De locatie wordt bepaald door het kindratio en de activiteiten die plaats zullen vinden. De studiemiddagen worden berekend van 12.00 tot 14.00 uur en bij een hele dagopvang wordt er van 7.30 tot 14.00 uur berekend. Daarna gaan de normale naschoolse opvang uren die u per maand gefactureerd krijgt lopen. U krijgt dus voor deze studiemiddagen en dagen uren nagefactureerd. Deze uren staan op het factuur van de opeenvolgende maand vermeld. 

Op schoolvrije dagen biedt onze BSO een gevarieerd en verantwoord programma dat aansluit bij de behoeften en interesses van de kinderen. We creëren een omgeving waarin kinderen zich veilig en geborgen voelen, terwijl ze ook worden uitgedaagd om zichzelf te ontwikkelen en plezier te hebben.
Onze aanpak op schoolvrije dagen is gebaseerd op de volgende pijlers:

1. Rust en structuur:
We zorgen voor een duidelijke dagindeling die voorspelbaarheid biedt, maar tegelijkertijd ruimte laat voor flexibiliteit en spontane activiteiten. Kinderen weten waar ze aan toe zijn, wat hun gevoel van veiligheid en welzijn vergroot. Dit is vooral belangrijk op dagen waarop hun schoolroutine wegvalt.
2. Uitdagende en afwisselende activiteiten: 





            Op schoolvrije dagen bieden we een breed scala aan activiteiten, zoals sport en spel, creatieve workshops, themadagen en uitstapjes in de buurt. Hiermee stimuleren we de persoonlijke en sociale ontwikkeling van de kinderen en zorgen we voor een leuke en leerzame dag. Activiteiten worden afgestemd op de leeftijd en interesses van de kinderen, zodat iedereen actief kan deelnemen en plezier kan beleven.

3. Gezonde balans tussen actief en ontspannen:
We vinden het belangrijk dat kinderen op schoolvrije dagen zowel kunnen uitrusten als actief bezig kunnen zijn. Naast georganiseerde activiteiten is er daarom ook ruimte voor vrij spel, rustige momenten en ontspanning. Dit draagt bij aan het welzijn van de kinderen en geeft hen de kans om te herstellen van drukke schoolweken.

4. Samenwerking en sociale vaardigheden:
Tijdens groepsactiviteiten leren kinderen samenwerken, op elkaar letten en rekening houden met elkaars behoeften. Dit bevordert hun sociale vaardigheden en versterkt de groepsdynamiek.

5. Betrokkenheid van kinderen:
Kinderen mogen op schoolvrije dagen vaak meedenken over de invulling van het programma. Ze kunnen tijdens de Kinderraad (zie paragraaf 5.6) hun ideeën voor de vakanties doorgeven. Waaruit vervolgens een activiteit of thema wordt gekozen. Door hen een stem te geven, versterken we hun zelfstandigheid en betrokkenheid en zorgen we ervoor dat ze plezier beleven aan de aangeboden activiteiten.

Onze pedagogisch medewerkers zijn goed voorbereid om schoolvrije dagen tot een succes te maken. Zij houden rekening met de individuele behoeften van de kinderen, bieden persoonlijke aandacht en zorgen voor een positieve sfeer. Ook wordt er extra aandacht besteed aan veiligheid, zowel binnen de BSO-locatie als tijdens uitstapjes. Door onze werkwijze op schoolvrije dagen dragen wij bij aan verantwoorde kinderopvang, waarbij kinderen zich op een plezierige en veilige manier kunnen ontwikkelen, zelfs buiten de reguliere schooltijden.
Hoofdstuk 3 De dag

3.1 Dagindeling ( werkwijze) 

Bij Buitenschoolse opvang Het Speelhonk vinden we het belangrijk dat kinderen vrij kunnen doen wat ze willen. Er worden verschillende activiteiten aangeboden waar kinderen vrijblijvend aan mee kunnen doen. Een overzicht van de globale dagindeling van een naschoolse opvang dag ziet u hieronder.

14.00 kinderen worden op school opgehaald en lopen naar de BSO met de pedagogische medewerker. 

14.15 kinderen gaan aan tafel voor fruit en drinken, en mogen hun dag ervaring op school vertellen. 

14.30 kinderen mogen vrij spelen of doen mee aan de dagactiviteit. 

15.30 kinderen krijgen nogmaals drinken. 

16.30 kinderen gaan aan tafel voor een cracker en wat drinken. 

17.00-18.00 kinderen gaan zelfstandig naar huis of worden opgehaald door de ouders. 

In de vakanties worden uiteraard de hele dag activiteiten aangeboden. Wel houden we ons zoveel mogelijk aan de vaste eet/drinkmomenten op een dag. 

3.1 Dagindeling

Bij buitenschoolse opvang Het Speelhonk vinden we het belangrijk dat kinderen vrij kunnen doen wat ze willen. Er worden verschillende activiteiten aangeboden waar kinderen vrijblijvend aan mee kunnen doen. Een overzicht van de globale dagindeling kunt u in de bijlagen over specifieke werkafspraken lezen.

3.2 Spelen en activiteiten

In het dagritme is een aantal vaste activiteiten opgenomen, zoals het drinken en eten aan tafel. Daarnaast is er ruimte voor de kinderen om zelf te spelen. Het is niet nodig en zelfs niet gewenst om kinderen tijdens hun verblijf op de BSO voortdurend bezig te houden. Tijdens schooldagen worden de kinderen vaak moe. Ze zijn nog vol van indrukken opgedaan op school. We vinden het belangrijk dat deze kinderen buiten school niets meer ‘moeten’. We streven daarom zoveel mogelijk naar een huiskamersfeer.

Tijdens de naschoolse opvang worden wel activiteiten aangeboden. Dit om bezig te zijn maar ook om kennis te maken met allerlei materialen en sport en spel. De uitdaging zit in de variatie van het aanbod. Per dag wordt ander spelmateriaal aangeboden. Het ritme van de seizoenen en de feesten van het jaar krijgen (Pasen, Sinterklaas, Kerst) daarin ook aandacht. Bij mooi weer wordt zoveel mogelijk buiten gespeeld. Er is tijdens de opvang ook mogelijkheid huiswerk te maken en hier ondersteuning van de pedagogisch medewerkers in te krijgen. 
Activiteiten:

Knutselen: plakken, verven, papier-maché, kleuren, tekenen,  kleien, figuurzagen, gipsen, brooddeeg.

Koken en bakken: koekjes, pannenkoeken, patat, wentelteefjes, tosti, broodjes bakken, soep maken.

Uitstapjes: speeltuin, kinderboerderij,  zwembad, kinderparken, waterspeelplaatsen, educatieve bezoeken. Zie ook hoofdstuk 7.3 Uitstapjes.

Diversen: spelletjes, afgestemd computergebruik, vrij spelen buiten ( voetbal, tikkertje,  enz.) en binnen ( fantasiespel).

Sport en spel: In de vakantieperiodes huren we regelmatig Sporthal De Marke af voor b.v. Apenkooi of voor een speldag.

Voorlezen: Lezen is goed voor de ontwikkeling van een kind. Per locatie en per groep wordt gekeken of en hoe vaak er behoefte is aan voorlezen. Er wordt jaarlijks extra aandacht besteed aan de landelijke voorleesdagen en de kinderboekenweek.

3.3 Uitstapjes
BSO Het Speelhonk beperkt zich niet alleen tot de opvang in het gebouw en op de sportterreinen. De opvang is geen geïsoleerd gebeuren. De omgeving maakt een wezenlijk onderdeel uit van de BSO. Wij streven ernaar de zelfstandigheid van kinderen te stimuleren. Ouder wordende kinderen krijgen steeds meer de behoefte zelfstandig zaken te gaan ondernemen. Het maken van uitstapjes en het buiten het terrein van Het Speelhonk behoort dan ook tot de mogelijkheden. Zo blijft de BSO ook voor de oudere kinderen aantrekkelijk. Er wordt voor een uitstapje altijd toestemming van de ouders gevraagd.
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Acceptatie: wij accepteren kinderen zoals ze zijn; uniek en waardevol. Diversiteit in persoonlijkheden en onderlinge verschillen zie wij als een verrijking.

In het bos staan verschillende soorten bomen. Het bos als verzameling bomen is waardevol, zoals iedere afzonderlijke boom dat ook is.

Aangezien het maken van uitstapjes ook een zeker risico met zich meebrengt, zijn voorwaarden opgesteld waaraan deze uitstapjes moeten voldoen. Het informeren en toestemming verkrijgen van de ouders en het samen met het kind, ouder(s) en groepsleiding maken van individuele afspraken krijgt hierbij de aandacht. Ouders kunnen erop vertrouwen dat uitstapjes op een verantwoorde wijze plaatsvinden. Tijdens het intakegesprek met kind(eren) en ouders wordt het maken van uitstapjes besproken.

Afspraken worden schriftelijk vastgelegd op het daarvoor bestemde formulier. Als deze afspraken veranderen dan noteert de pedagogisch medewerker dit op het afsprakenformulier.

Indien het uitstapje de gehele locatie betreft en er dus niemand meer aanwezig is, stelt de groepsleiding het Kinderdagverblijf Bommel de Beer hiervan op de hoogte. Ook geeft de groepsleiding door hoe laat zij denken weer terug te zijn op de locatie. Als het uitstapje een deel van de locatie betreft dan moeten de achterblijvers op een verantwoorde wijze achterblijven. 

Dat betekent dat er minimaal 1 groepspedagogisch medewerkers in het pand aanwezig moeten zijn op een groep tot 10 kinderen. Er is altijd een achterwacht aanwezig. Bij de achterblijvers is bekend waar de groep die het uitstapje maakt naar toe is en hoe laat die ongeveer weer terug zal zijn op de locatie.

3.4 Computergebruik en tv kijken

Voor het gebruik van de computer wordt met een rooster gewerkt. De kinderen mogen vanaf een door de pedagogisch medewerkers vastgesteld tijdstip op de (spel)computer. Afhankelijk van het weer, wordt hier incidenteel wel eens van afgeweken. De kinderen mogen maximaal 15-20 minuten aaneengesloten achter de computer zitten. Kinderen kunnen bij de pedagogisch medewerkers opgeven dat ze graag op één van beide willen spelen. Om onderlinge misverstanden en onenigheid te voorkomen, bepalen de pedagogisch medewerkers de volgorde en de tijd waarop kinderen kunnen spelen. Indien ouders aangeven dat zij niet willen dat hun kind gebruik maakt van de computer, Nintendo Wii, TV of een bepaald computerspel, wordt dit op het afsprakenformulier gezet.

Het televisiekijken wordt beperkt tot maximaal een half uur per dag. Tijdens de schoolvakanties mogen de kinderen wat langer televisie kijken. Ook wordt er aan de kinderen dan de mogelijkheid geboden een speelfilm te zien. De speelfilm is afgestemd op de leeftijd en de ontwikkeling van het kind.

Kinderen zijn vrij om te doen waar ze zin in hebben. Het is niet verplicht om aan de aangeboden activiteit mee te doen. Er worden echter wel gezamenlijke activiteiten georganiseerd, waarbij kinderen gestimuleerd worden om mee te doen.

3.5 Milieu en natuur

Kinderen leren met vallen en opstaan en hun nieuwsgierigheid ontwikkelt zich steeds verder. Kinderen worden geleerd de natuur te respecteren en tegelijkertijd ook de leuke dingen van de natuur te zien. Dit kan variëren van een bak met kikkervisjes op locatie, tot het leren van vissen.

Er worden educatieve, ontspannende uitstapjes georganiseerd zoals wandelingen naar het bos of naar een kinderboerderij.
3.6 Drie- uursregeling 

Conform het convenant kwaliteit is het toegestaan om bij een aaneengesloten openstelling van 10 uur of meer, per dag maximaal drie uur af te wijken van de beroepskracht kind ratio. 

Dit mag op de volgende tijden voor de vrije dagen (studiedagen) en tijdens de vakanties voor de BSO: 

                                 * tussen 7.30 en 8.30

                                 * tussen 13.00-14.00

                                 * tussen 17.00- 18.00

Tussen 7.30 en 8.30 en tussen 17.00-18.00 worden vaak de kinderen laat gebracht of op tijd opgehaald. Hierdoor zit er vaak een groot verschil in het aantal aanwezige kinderen.  Vandaar dat deze tijden vaak door 1 Pedagogische medewerker gedraaid kan worden. 
Wij als kinderopvang hebben ervoor gekozen om tussen 13.00-14.00 , mits dit in de praktijk haalbaar is, af te wijken van de BKR. Tijdens deze uren zullen de pedagogische medewerkers een half uur per persoon pauze op kunnen nemen. Het kunnen afwijken van de BKR is volgens ons alleen tussen de middag ( vakantie, studiedagen) haalbaar omdat de meeste kinderen dan even een rustmoment pakken. De leidsters die op dat moment de groep draaien zorgen voor voldoende ondersteuning en aandacht bij de kinderen . De kinderen wordt dan “ rustgevende” momenten aangeboden. Zoals kleuren, tv kijken, boekje lezen, of rusten in de kussenhoek. Waarom en wanneer er wordt afgeweken van de BKR wordt tijdens een rondleiding aan ouders medegedeeld. 

De pedagogische medewerkers overleggen per dag met elkaar wie van hen wanneer pauze neemt, dit zijn onze richtlijnen qua tijden: 

             * 13.00-  13.30

             * 13.30 – 14.00
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Verzorging: wij geven kinderen liefdevolle aandacht en verzorging en sluiten aan bij hun behoeften. Vaste rituelen, ritme en regels zorgen ervoor dat kinderen zich zeker voelen. Vanuit een veilige basis durven én kunnen zij de wereld ontdekken. Kinderen worden zo gestimuleerd tot zelfstandigheid en verantwoordelijkheid.

Zonder een goede en geschikte voedingsbodem groeit een vrucht niet uit tot de boom die hij in wezen is. De vrucht van een Olijfboom zal in de vochtige kleigrond niet goed gedijen.
Hoofdstuk 4 Eten & drinken
4.1 Eten en drinken

Ook op de BSO wordt met elkaar als groep gegeten en gedronken. Gezamenlijk eten heeft meerdere functies.

Behalve dat eten en drinken goed voor de ontwikkeling van het kind is, heeft het ook een sociale functie, een sfeerfunctie en een moment van rust. Bij de NSO is limonade, thee, fruit, crackers, rijstwafels (naar wens belegd met o.a. smeerkaas, pindakaas, smeerworst) beschikbaar. Aan tafel besteden we aandacht aan het niet knoeien met eten en blijven zitten tijdens het eten. Uiteraard houden we bij het eten en drinken de hygiëne in acht. Tijdens warme zomerdagen en op de BSO die gericht is op sport en bewegen, worden de kinderen extra gestimuleerd voldoende te drinken.

Tijdens de vakantieperiode wordt speciale aandacht besteed aan de maaltijden op de BSO.

De kinderen lunchen op Het Speelhonk of gaan b.v. picknicken tijdens een uitstapje. Juist in deze periode is het belangrijk dat de kinderen aantrekkelijke én gezonde voeding krijgen aangeboden.

De broodmaaltijd bestaat uit brood of kleine broodjes. Met het beleg wordt gevarieerd. Ook kan in de vakantieperiode gekozen worden om b.v. met de kinderen pannenkoeken of pizza te bakken. De kinderen kunnen betrokken worden bij een bewuste keuze van wat er wordt gegeten in de vakantieperiode.

Kinderen hebben goede voeding nodig om te groeien en zich te ontwikkelen. ‘Minder snoep en chips, meer fruit in de naschoolse opvang ’ is de wens van ouders. Naar aanleiding daarvan is o.a. besloten op de BSO dagelijks fruit aan te bieden .
Voedingsmiddelen die gekoeld moeten worden of aan bederf onderhevig zijn, worden bewaard in een koelkast. Andere voedingsmiddelen, zoals als crackers en broodbeleg worden in afgesloten trommels of kasten bewaard.

4.2 Dieet, allergie, andere culturen

Ouders zijn verantwoordelijk om de buitenschoolse opvang op de hoogte te stellen van bijzonderheden en wensen rondom de voeding van het kind. Bijzonderheden zoals een allergie, dieet of wensen vanuit een geloofsovertuiging worden tijdens het intakegesprek op het gegevensformulier genoteerd.

De pedagogisch medewerkers proberen een alternatief voedingsmiddel te geven (zoals een rijstwafel) als dit eenvoudig door de pedagogisch medewerkers kan worden aangeschaft. Indien dit niet mogelijk is en tevens voor traktaties bij festiviteiten, zorgen de ouders voor een alternatieve voeding.

Op elke groep is duidelijk een zichtbare mededeling opgehangen over wat een kind niet mag eten of drinken plus de eventuele vervangingsmogelijkheden. (bijv. Mag niet: worstjes met als ingrediënt varkensvlees. Mag wel: knakworstjes met rundvlees).

Bij kans op een heftige allergische reactie van het kind op een voedingsmiddel, geven de ouders op het gegevensformulier aan, welke stappen in een dergelijke situaties te ondernemen.

4.3 Feesten en trakteren

Bij een afscheid van de BSO mag een kind een traktatie uitdelen. De pedagogisch medewerkers vieren samen met het kind zijn of haar afscheid.

In overleg met de ouders en pedagogisch medewerkers kijken we welke dag het afscheid gevierd kan worden.  De kinderen mogen trakteren op de groep. Op de BSO doen we met verjaardagen géén traktatie meer, omdat de kinderen anders veel traktaties krijgen vandaar dat er samen met de ouders ervoor is gekozen om alleen te trakteren tijdens een afscheid. Daarbij zijn niet alle traktaties echter geschikt om uit te delen. Ouders kunnen altijd overleggen met de pedagogisch medewerkers over een geschikte traktatie. 

4.4 Voedingsmiddelen inkoop, bereiden en bewaren

De voedingsmiddelen worden wekelijks besteld bij vaste leveranciers. Er wordt vers brood en fruit geleverd. Er wordt op toegezien dat beperkt houdbare levensmiddelen tijdig weggegooid worden. De pedagogisch medewerker zet een datum op elk product dat wordt geopend.

Hoofdstuk 5 Kind

5.1 Signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling (mentor) 
Om een goed beeld te krijgen van de ontwikkeling en het welbevinden van de kinderen, is het belangrijk met een zekere regelmaat stil te staan bij elk individueel kind dat gebruik maakt van BSO Het Berenbos, De Bosuil of Het Speelhonk.
Voor de BSO-kinderen 4-12 jaar geldt dat zij jaarlijks door de pedagogisch medewerker(s) worden geobserveerd. Deze PM is een Mentor van het kind. Wat inhoud dat de PM het kind als vast gezicht houd in het observeren. Maar ook anders om . Het kind kan met problemen of vragen ook bij hem/haar mentor terecht. Deze Mentor wordt direct bij plaatsing op de BSO bekend gemaakt naar de ouders als zowel het kind. Dit  wordt door een bevestiging per brief vast gelegd.     
Ieder kind op de BSO wordt dus gedurende de opvangperiode geobserveerd door een pedagogisch medewerker( mentor). Deze maakt hier een verslag van. De pedagogische medewerker wordt ondersteund door een jeugdverpleegkundige van de GGD. Ieder halfjaar bezoekt zij de locatie. Zij informeert de medewerkers over de nieuwste richtlijnen en bespreekt indien nodig de ontwikkeling van de kinderen. Bij acute bijzonderheden in de ontwikkeling kan de jeugdverpleegkundige op elk gewenst moment worden ingeschakeld. Maar ook kan de jeugdverpleegkundige opvoedondersteuning of een orthopedagoog inschakelen in overleg met ouders uiteraard. Ook speelt uiteraard de Logopedie een grote rol. Ook hier hebben we zeer korte overleg lijntjes mee. Pedagogische medewerkers van de BSO hebben tevens de mogelijkheid een beroep te doen bij de ervaren assistent leidinggevende en Directie.   

Wanneer er aan de hand van de observatie bijzonderheden worden ontdekt in de ontwikkeling van kinderen, zal dit uiteraard direct besproken worden met de ouders. Indien nodig zal de assistent leidinggevende en of pedagogisch medewerker de ouders doorverwijzen naar de juiste instantie. Een professionele instantie kan de ouders ondersteunen bij het vinden van een oplossing.  

5.2 Rusten

Kinderen die de BSO bezoeken kunnen aan het eind van de schooldag moe zijn van alle indrukken die zij die dag opdeden op school. Als een kind behoefte heeft aan rustig spelen, een boek lezen of een andere passieve activiteit, dan zal de leiding de kinderen daarin de ruimte geven.

Kinderen kunnen echter ook behoefte hebben aan activiteiten en beweging. Deze vormen van ontspanning kunnen ook als rustgevend en ontspannend ervaren worden. De pedagogisch medewerkers stemmen dit af naar gelang de behoefte van het kind.
5.3 Corrigeren en belonen

Bij BSO Het Speelhonk worden kinderen op een positieve wijze benaderd en wordt door middel van positieve aandacht het gewenste gedrag gestimuleerd. Door de groepssituatie waarin kinderen meestal op vanzelfsprekende wijze meedoen met de groep is het corrigeren van kinderen veel minder een item dan in de thuissituatie. 

Wanneer een kind toch negatief gedrag vertoont wordt gekeken naar het individuele kind en nagegaan wat de oorzaak van het gedrag zou kunnen zijn (niet lekker in zijn vel, verveling, onzekerheid, wijziging in de thuissituatie, ontwikkelingsproblematiek). De pedagogisch medewerkers kunnen op deze manier wellicht de oorzaak van het gedrag wegnemen of hier rekening mee houden.

Wanneer een kind na een waarschuwing negatief gedrag blijft vertonen, zal de pedagogisch medewerker het kind op ooghoogte op rustige, duidelijke wijze aan spreken en het daarbij ook aankijken. Bij herhaling kan het kind zonodig voor korte duur op een bepaalde plek neergezet worden om zo even uit de situatie gehaald te worden. Er wordt zo kort mogelijk aandacht besteed aan het negatieve gedrag en het kind wordt eventueel afgeleid om te voorkomen dat het op deze manier steeds negatieve aandacht krijgt. Tegelijkertijd wordt positief gedrag (door complimenten) gestimuleerd.

5.4 Zindelijkheid

Van kinderen die de BSO bezoeken, wordt uitgegaan dat zij zindelijk zijn en dat zij op correcte wijze van het toilet gebruik weten te maken. Een ongelukje kan echter altijd gebeuren en daar zal door de pedagogisch medewerkers op gepaste wijze mee omgegaan worden. Er is altijd reservekleding op de locatie aanwezig. Indien hiervan gebruik gemaakt wordt, ontvangen wij de gebruikte kleding graag de volgende keer weer gewassen retour. Indien een kind toch wat extra aandacht nodig heeft op het gebied van zindelijkheid, zullen hier in overleg met de ouders / verzorgers afspraken over gemaakt worden.
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Ondersteuning: kinderen hebben recht op de ondersteuning en positieve aandacht van volwassenen. Wij bieden kinderen liefdevolle ondersteuning. Samen met hen gaan wij op zoek naar antwoorden op vragen die ontstaan. Wij helpen kinderen het zelf te gaan doen. Dit doen wij door actief te helpen, maar ook door bewust afstand te nemen als kinderen onze hulp niet (meer) nodig hebben.

De jonge boom moet nog een stevige stam gaan ontwikkelen. Wanneer de stam nog dun en kwetsbaar is, heeft hij een steunpunt nodig om niet om te waaien bij een windvlaag. Maar als de boomkweker de steunband om de stam tijdens het groeien niet verruimd dan kan dit het groeiproces belemmeren.

5.5 Omgaan met zieke kinderen
Als een kind ziek is, moeten de ouders Het Speelhonk hierover informeren. Als het nodig is, zullen wij bij besmettelijke ziektes contact opnemen met de GGD. Zonodig zullen alle ouders hierover door ons geïnformeerd worden. De informatie die van belang is voor de ouders wordt in de binnenkomst hal worden opgehangen.
Kinderen die ziek zijn of een besmettingsgevaar voor anderen opleveren, mogen de buitenschoolse opvang niet bezoeken. Dit kom omdat het personeel niet adequaat is opgeleid om zieke kinderen te verzorgen en omdat er onvoldoende tijd beschikbaar is voor het verzorgen van een ziek kind en het welbevinden van het kind zelf. In geval van een besmettelijke ziekte, zou het kind bovendien de andere kinderen en de leiding kunnen besmetten.
5.6 Kinderparticipatie

Binnen de kinderopvang die Het Speelhonk biedt, wordt daar waar mogelijk gestreefd naar kinderparticipatie. Vandaar dat we de kinderraad hebben opgericht met name de BSO leent zich hiervoor. Wij zien onze buitenschoolse opvang als een democratische samenleving in het klein. Wij nemen kinderen serieus en geven hen een instrument om hun mening te uiten. Door de BSO-Kinderraad brengen we in de praktijk dat: “Iedere stem telt”. Kinderen hebben tijdens de Kinderraad inspraak over de activiteiten en thema’s van schoolvrije dagen, maar ook de naschoolse activiteiten. Hierdoor stimuleren we hun zelfstandigheid en betrokkenheid en zorgen we ervoor dat ze plezier beleven aan de gekozen activiteiten. 

Samen verantwoordelijk voor de groep en voor elkaar 

We hebben vertrouwen in de mogelijkheden van kinderen en delen verantwoordelijkheden. Door kinderen inspraak en verantwoordelijkheden te geven ervaren kinderen: “De groep is van ons allemaal“.
Samen omgaan met verschillen 

We hebben respect voor individuele en culturele verschillen, wij zijn alert op vooroordelen en buitensluiten. Kinderen leren op de BSO kinderraad om te luisteren naar de mening van een ander en ervaren: “Zo kan het ook”.
Samen omgaan met conflicten 

We bieden kinderen een veilige oefenplaats waar kinderen met steun van de pedagogisch medewerkers basale sociale en democratische vaardigheden leren. Wij zien conflicten als leersituaties en hebben oog voor de verschillende behoeftes van kinderen. Kinderen ervaren in de BSO-Kinderraad: ‘’Wij lossen het samen wel op’’.
Samenwerken

Door de BSO kinderraad stimuleren we de samenwerking tussen kinderen. Hierdoor ervaren kinderen dat: ‘’Je samen meer kunt’’.
Samen opvoeden:

Wij bieden de kinderen verzorging, aandacht en begeleiding in een professionele omgeving. Hierdoor delen wij in de opvoeding met de ouders. De ouders zijn primair verantwoordelijk voor de opvoeding van hun kind.

Afstemming met de ouders over de opvoeding van hun kind is een belangrijke basisvoorwaarde voor goede kinderopvang. Soms kan naar aanleiding van observaties blijken dat de opvang moet worden aangepast. Wij doen dit graag in overleg met de ouders.

Hoofdstuk 6 Ouders/verzorgers

Contact en openheid over het te voeren beleid naar ouders wordt door de directrice en de pedagogisch medewerkers van buitenschoolse opvang Het Speelhonk, gezien als zeer belangrijk voor de kwaliteit van de opvang. Door een goede afstemming over en weer, zijn de medewerkers in staat om
de kinderen tijdens hun verblijf op de buitenschoolse opvang, beter te begrijpen en te begeleiden. Andersom krijgen ouders via de pedagogisch medewerkers een beeld van wat hun kind beleeft tijdens hun afwezigheid en hoe hun kind zich in een andere omgeving gedraagt.

De directie informeert ouders over het te voeren beleid met betrekking tot:

· verantwoorde kinderopvang; 

· het pedagogisch beleid; 

· het aantal beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen per leeftijdscategorie; 

· de groepsgrootte; 

· de opleidingseisen van de beroepskrachten; 

· het beleid met betrekking tot de voorwaarden waaronder en de mate waarin beroepskrachten in opleiding kunnen worden belast met de verzorging en opvang van kinderen; 

· het te voeren beleid inzake veiligheid en gezondheid; 

· waaronder de risico-inventarisatie; 

· het te voeren beleid inzake de te gebruiken voertaal, voor zover geen Nederlands.  

Deze informatie is gedetailleerd genoeg om ouders een correct beeld van de praktijk te geven. 

En uiteraard sluit de praktijk aan bij de informatie die aan de ouders verstrekt is. 

Een afschrift van het inspectierapport is opvraagbaar via de site van Het Speelhonk.( nog in ontwikkeling)
6.1 Individuele contacten

Als bekend is dat er een nieuw kind komt bij Het Speelhonk, dan neemt de leiding contact op met de ouders voor een kennismakingsgesprek. Tijdens dit gesprek wordt uitleg gegeven over de gang van zaken bij de buitenschoolse opvang (rondleiding, uitleg over regels en kennismaking met de pedagogisch medewerkers). Het gegevensformulier voor bijzondere afspraken wordt ter plekke samen of thuis ingevuld.

Tijdens het brengen en halen hebben pedagogisch medewerkers individueel contact met de ouders. Pedagogisch medewerkers vertellen ouders iets speciaals over wat het kind meegemaakt en geleerd heeft of een leuke anekdote.

Andersom is het voor pedagogisch medewerkers belangrijk om van ouders te horen of er specifieke zaken spelen in de thuissituatie. Dit kan zijn in praktische zin, bijvoorbeeld wanneer er in de thuissituatie veranderingen spelen of het kind op emotioneel of sociaal gebied problemen ervaart. Op deze manier kunnen pedagogisch medewerkers nog beter inspelen op de behoeften van ieder kind. Indien ouders een apart gesprek willen met de pedagogisch medewerker dan kan daar altijd een afspraak voor worden gemaakt.

Bij de overgang naar een BSO-groep met een andere leeftijdsindeling verzorgt de leiding onderling een eventueel een mondelinge toelichting.

6.2 Schriftelijke informatie

Maandelijks komt vanuit de directie een uitgave van “de Honingpot” hierin wordt aandacht gevraagd voor actuele zaken, met eventueel een verwijzing naar de site waarin dieper op bepaalde onderwerpen wordt ingegaan. Deze honingpot wordt digitaal via de mail verstuurd. Andere belangrijke en dringende zaken wordt ook via de mail gecommuniceerd met de ouders. 
6.3 Oudercommissie

Het Berenbos, De Bosuil en Het Speelhonk hebben samen met KDV Bommel de Beer een actieve oudercommissie. In de binnenkomsthal hangt een overzicht met de namen en de adressen van de oudercommissieleden de gegevens zijn eveneens te vinden op de site. De Oudercommissie is een samenstelling van leden gekozen uit de ouders van kinderen die geplaatst zijn bij Bommel de Beer en BSO Het Berenbos/ De Bosuil / Het Speelhonk en de POV De Honingbijtjes. 

De Oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. Ze is in staat haar adviesrecht, gevraagd en ongevraagd, te gebruiken over elk voorgenomen besluit met betrekking tot het beleid van Bommel de Beer. 

De directie wijkt slecht af van een gevraagd advies van de Oudercommissie als ze schriftelijk en gemotiveerd aangeeft dat het belang van de kinderopvang zich tegen het advies verzet. Gedurende de vergaderingen van de Oudercommissie worden er notulen gemaakt, deze worden vervolgens gedeeld met de directrice van KDV Bommel de Beer. Doordat de ouders inspraak hebben in het beleid van Bommel de Beer versterkt het de relatie tussen de opvang en de ouders, wat essentieel is voor een goede samenwerking.  Zo zorgen we samen voor een veilige, fijne en educatieve omgeving.

De directie verstrekt de oudercommissie tijdig, gevraagd en ongevraagd, mondelinge en schriftelijke informatie die zij, voor de vervulling van hun taak, redelijkerwijs nodig hebben. 

De directie en pedagogisch medewerkers van Het Speelhonk  zijn geen lid van de oudercommissie. Wel komt de directrice tenminste driemaal per jaar als gast in het overleg om vragen te beantwoorden en zaken toe te lichten die op dat moment binnen de oudercommissie spelen. 

Tussendoor vergadert de oudercommissie onderling. De leden van de oudercommissie ondersteunen ook activiteiten zoals festiviteiten en ouderavonden. 
6.4 Ouderbijeenkomsten

Per locatie ( KDV of BSO )worden er jaarlijks verschillende activiteiten en ouderbijeenkomsten georganiseerd. Dit kan variëren van een ouderavond met onderwerpen die door de ouders zijn aangegeven, tot open dag . Hierover worden de ouders op de locaties en door middel van de nieuwsbrief op de hoogte gebracht.

De wereld ontdekken: kinderen maken deel uit van de samenleving. Wij zien het kindercentrum als een samenleving in het klein waar kinderen kunnen oefenen. Dit gaat letterlijk en figuurlijk met vallen en opstaan.

Wij stellen kinderen in de gelegenheid om vanuit het kindercentrum de wereld om hen heen te ontdekken. Kinderen leren van én door elkaar, voor nu én later.


Om de boomkwekerij staat een hoge heg van sterke volgroeide bomen. Deze heg vangt de eerste wind op voor de jonge bomen. Zo kunnen de jonge bomen zich goed ontwikkelen voordat zij een definitieve plek elders krijgen.

6.5 Klachtenprocedure en verbeterformulieren
“Bent u tevreden vertel het een ander, heeft u een klacht vertel het ons” is het uitgangspunt van Het Speelhonk. Als een ouder ontevreden is over een werkwijze of andere zaken, wordt verzocht dit in eerste instantie aan één van de pedagogisch medewerkers of de directie voor te leggen (dit is niet verplicht). Leidt dit echter niet tot een bevredigende afhandeling, dan kan er een klachten- of verbeterformulier worden ingevuld welke bij Het Speelhonk aanwezig is.

Met dit formulier kan de ouder zich wenden tot de interne klachtencommissie die Bommel de Beer heeft ingesteld. Deze commissie werkt volgens een openbaar reglement en bestaat uit drie personen, niet in dienst van Bommel de Beer. Binnen een afgesproken termijn, worden klager, degene over wie geklaagd is en de directie schriftelijk en met redenen omkleed, in kennis gesteld van het oordeel. Als de termijn overschreden wordt, worden de betrokken partijen (ook met reden) hierover ingelicht. Klager er degene over wie geklaagd is worden in de gelegenheid gesteld om gehoord te worden (schriftelijk of mondeling). Klager en beklaagde mogen zich laten bijstaan.

Er bestaat altijd de mogelijkheid om zich met klachten direct te wenden aan de interne klachtencommissie of zelfs aan de externe klachtencommissie SKK, waaraan Bommel de Beer zich verbonden heeft. 

De directie leeft geheimhoudingsplicht na. Ze zorgt dat over elk kalenderjaar een openbaar verslag wordt opgesteld in geval er klachten behandeld zijn door de interne of externe klachtencommissie. In dat verslag komen minimaal een aantal zaken aan de orde:

Beknopte omschrijving van de regeling;

De wijze waarop de directie de regeling onder de aandacht heeft gebracht;

De samenstelling van de klachtencommissie

De mate waarin de interne klachtencommissie haar werk heeft kunnen verrichten;

Het aantal en de aard van de behandelde klachten;

De strekking van de oordelen en de aanbevelingen gedaan door de verschillende klachtencommissies.
Hoofdstuk 7  Ruimte indeling

7.1 Binnenruimten

De gemeenschappelijke ruimte is zodanig ingericht dat de kinderen op een veilige manier kunnen spelen en ontdekken. De indeling van de groepsruimte biedt kinderen de mogelijkheid om zelf keuzes te maken.  Er zijn allerlei hoeken gecreëerd zodat kinderen in kleine groepjes of alleen kunnen spelen, maar ook kunnen kiezen in wat voor hoekje zij willen spelen. Zij kunnen kiezen om een rustig spel te doen in bijvoorbeeld de bouwhoek of in de hal waar zij een bewegelijk spel kunnen spelen.

De ruimte nodigt uit om op onderzoek te gaan, om dingen uit te proberen, alleen of samen. In de vakanties word de ruimte aangekleed en ingericht op thema’s waarmee gewerkt wordt. Hier worden ook de activiteiten op afgestemd.

7.2 Buitenruimten

Wij vinden het belangrijk dat kinderen vaak buiten spelen. Elke dag gaan de kinderen naar buiten waar zij uitgedaagd worden door verschillende materialen en mogelijkheden. Het Speelhonk ligt dus gelegen op het voetbalterrein van WVV. De voetbalvelden mogen dan ook volop gebruikt worden om te voetballen of voor andere activiteiten. Kinderen ontdekken door te doen en te ervaren. Zij komen in contact met de natuur zoals zand, bladeren en gras.

In de zomer wordt er vaak met water gespeeld (bijvoorbeeld met de tuinslang of zwembad).
Hoofdstuk 8 Veiligheid en gezondheid

8.1 Brandactieplan en ontruimingsplan

Het Speelhonk heeft een brandactieplan en ontruimingsplan. Deze hangt zichtbaar in de hal. Het plan is bekend bij degenen die werkzaam zijn. Er vindt minimaal eenmaal per jaar een ontruimingsoefening met de brandweer plaats en op basis daarvan een evaluatie en – indien nodig bijstelling van het brandactieplan.

8.2 Bedrijfshulpverlening

Binnen de BSO is altijd minimaal 1 pedagogisch medewerker aanwezig die in het bezit is van een diploma Bedrijfshulpverlening (BHV-er). De BHV-er heeft de leiding tijdens een ontruiming of op het moment dat er iemand onwel wordt, totdat er gediplomeerde hulp aanwezig is. Elk jaar gaan de BHV-ers op herhalingscursus zodat zij op de hoogte blijven van de ontwikkelingen die er op dit gebied zijn.
8.3 EHBO

Alle pedagogisch medewerkers binnen Het Speelhonk beschikken over een diploma kinder-EHBO. Zij weten bij ongelukken of onwel raken van kinderen hoe zij moeten handelen, eventueel totdat er professionele hulp aanwezig is. Via een jaarlijkse herhalingscursus worden kennis en vaardigheden steeds opgefrist.

8.4 Veiligheid en gezondheid
Het Speelhonk waarborgt de veiligheid en gezondheid op een verantwoorde en verplicht gestelde manier. Jaarlijks vinden risico-inventarisaties plaats onder verantwoordelijkheid van de directie. Voor beide aspecten zowel veiligheid als gezondheid worden protocollen gehanteerd. Hierin staan de werkwijzen uitgebreid beschreven.

8.4.1 Jaarlijkse GGD inspectie 
Onder de nieuwe Wet Kinderopvang, wordt de veiligheid en gezondheid van kinderen bewaakt door middel van de Wet innovatie en kwaliteit kinderopvang  ( wet IKK) Hierdoor is er binnen de muren een veiligheid- en gezondheidsbeleid opgesteld.  Aan de hand hiervan wordt ingeschat in hoeverre kinderen worden blootgesteld aan bepaalde risicofactoren op het gebied van veiligheid en gezondheid. De directie van Bommel de Beer is zelf verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid en daarmee voor een veilig en gezond leefklimaat. 

De GGD voert jaarlijks een inspectie uit, waarbij aan de hand van dit beleid nagegaan wordt of 

BSO Het Speelhonk voldoet aan de eisen die de Wet IKK stelt. 
BSO Het Speelhonk registreert ongevallen waarbij per ongeval de aard en plaats van het ongeval, de leeftijd van het kind, de datum van het ongeval en een overzicht van te treffen maatregelen worden vermeld. 

De geïnventariseerde risico’s zijn compleet en komen overeen met de risico’s in de praktijk.  De directrice en de pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de risico’s en de aanpak daarvan. Zij handelen conform het plan van aanpak. Waar mogelijk treffen zij maatregelen om gevaarlijke situaties te voorkomen. 
8.4.2 Achterwacht regeling 

BSO Het Speelhonk dient in geval van calamiteiten zorg te kunnen dragen voor een “tijdelijke” volwassen achterwacht wanneer zij bijvoorbeeld met 1 van de kinderen naar de dokter moet. Onder calamiteiten wordt bijvoorbeeld verstaan een ongeval of ziekte. Deze achterwacht moet binnen 10 minuten aanwezig kunnen zijn. De achterwacht is een pedagogische medewerker van KDV Bommel de Beer.

Indien wordt afgeweken van de beroepskracht-kindratio, wordt de aanwezige pedagogische medewerker zo mogelijk ondersteund door een stagiaire of facilitair medewerker. Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet. Indien er bij afwijking van de beroepskracht-kindratio slechts een beroepskracht in het kinderdagverblijf wordt ingezet, dan is er tenminste een andere volwassene in het kinderdagverblijf aanwezig (stagiaire ,facilitair medewerker, technisch team of pauzerende collega)      

8.4.3 Vier- Ogen- Principe 
BSO Het Speelhonk vindt het belangrijk dat kinderen in een veilige omgeving en vertrouwde omgeving worden opgevangen. We brengen het principe van vier ogen, vier ogen en transparantie, op verschillende manieren in de praktijk. 

Gedurende de dag is de sociale controle op de medewerkers en kinderen groot. 

 Er zijn altijd meerdere volwassenen in het gebouw aanwezig. Aan het begin en einde van de dag, tijdens de breng- en haalmomenten zijn er naast de pedagogisch medewerkers ook (veel) ouders aanwezig; 

 De Directie loopt gedurende de dag regelmatig binnen zonder te kloppen. De taken zijn zo met elkaar verweven dat ze elkaar even spreken om iets te overleggen of af te stemmen. Daardoor is er zicht op elkaars (pedagogisch) handelen; 

 Ook de indeling van de locaties speelt een belangrijke rol als het gaat om openheid en transparantie. 

 De ruimtes grenzen aan elkaar en zijn "open".  

 Er is daar waar mogelijk een open deur tussen groepsruimte en wc ruimten of de haldeur blijft open staan tijdens het open zijn van de BSO.  

 Voor het vervoer van kinderen met busjes (BSO) geldt dat er een strak rijschema is. Regelmatige afwijkingen hierop gemeld. 

Daarnaast zijn de omgangsvormen tussen onze pedagogisch medewerkers en de kinderen vastgelegd in de Gedragscode Kinderen en Seksualiteit. Ook zorgen we met elkaar voor een open aanspreekcultuur; als je onderbuik gevoel zegt dat er iets niet klopt, zeg je er wat van.
8.4.4 Gedragscode 
In de Kinderopvang is seksualiteit een kwetsbaar onderwerp. Omdat iedereen zo zijn persoonlijke opvattingen heeft over wat wel en niet toelaatbaar is, vinden we het belangrijk om duidelijk uit te spreken wat het beleid is van onze organisatie. 

We hebben een Gedragscode kinderen en seksualiteit opgesteld. Ter bescherming van de kinderen en ons personeel. Zo weten ouders wat ze van ons kunnen verwachten. 

Het belangrijkste vinden wij, dat onze medewerkers met respect met kinderen omgaan. Rekening houdend met hun persoonlijke ontwikkeling. Een open houding, waarbij onze medewerkers de kinderen en elkaar aanspreken op gedrag dat al dan niet passend beschouwd wordt, is een belangrijke voorwaarde om vervelende situaties te voorkomen. Ook een professionele relatie en open communicatie met ouders speelt een rol in het bieden van een veilige omgeving. 
8.4.5 Meldcode 
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
                                                                 [image: image8.jpg]



De Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling helpt professionals goed te reageren bij signalen van geweld. Bijvoorbeeld huisartsen, leerkrachten en medewerkers van jeugdinrichtingen. Sinds 1 juli

2013 zijn beroepskrachten verplicht een meldcode te gebruiken bij vermoedens van geweld in huiselijke kring. 

Ook bij BSO Het Speelhonk werken wij met de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling van de brancheorganisatie kinderopvang.
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Meldcode werkt 
Professionals die werken met een meldcode grijpen 3 keer zo vaak in als collega's die zo'n code niet gebruiken. Dit blijkt uit onderzoek. Beroepskrachten moeten daarom beschikken over een meldcode voor het omgaan met signalen van geweld. 

Sinds 1 juli 2013 zijn organisaties en zelfstandigen verplicht een meldcode te hebben. Dit is vastgelegd in de wet Verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. De wet geldt voor de sectoren: 

 gezondheidszorg 

 onderwijs 

 kinderopvang 

 maatschappelijke ondersteuning 

 jeugdzorg 

 justitie 

Beroepsgeheim versus meldcode 
Hulpverleners die hulp, zorg, steun of een andere begeleiding bieden, hebben vaak een beroepsgeheim. Dit wordt ook wel zwijgplicht genoemd. Door die zwijgplicht mag de hulpverlener geen informatie over de cliënt aan anderen geven, behalve als de cliënt daarvoor toestemming geeft. De cliënt kan zich hierdoor vrij voelen om alles te vertellen. Toch kan het in het belang zijn van de cliënt om vertrouwelijke gegevens uit te wisselen met collega's of anderen. 

In de wet meldcode is een meldrecht voor huiselijk geweld opgenomen. Dit recht bestond al langer voor kindermishandeling. Een meldrecht houdt in dat professionals met een beroepsgeheim (vermoedens van) huiselijk geweld mogen melden bij het AMK en SHG. Ook zonder toestemming van de betrokkenen.
Aangescherpte code
Vanaf 1 januari 2019 geldt een nieuwe, aangescherpte Meldcode. Een van de belangrijkste veranderingen is dat er een afwegingskader is opgenomen. Dit kader moet pedagogische medewerkers helpen om te bepalen of zij een melding moeten doen bij Veilig Thuis. Het afwegingskader is opgenomen in stap 4 van de Meldcode. Stap 1 t/m 3 zijn: signalen in kaart brengen, overleggen met deskundige collega of met Veilig Thuis, en een gesprek aangaan met de cliënt. In stap 4 weeg je alle informatie af, en in stap 5 beslis je of melden noodzakelijk is.
Verplicht melden









       Anders dan voorheen ben je vanaf 2019 verplicht om in bepaalde gevallen je vermoedens te melden. Dat gaat om vermoedens van acute of structurele onveiligheid. Bij acute onveiligheid kun je bijvoorbeeld denken aan opzettelijke verwonding, wapengebruik, of een cliënt die aangeeft dader of slachtoffer te zijn van huiselijk geweld. Bij structurele onveiligheid gaat het bijvoorbeeld om verwaarlozing, onverantwoorde ouderlijke zorg door verslaving of psychiatrische problemen of een kind dat een mantelzorgrol heeft.
Onduidelijke vermoedens








    Wanneer in stap 5 van de Meldcode blijkt dat je niet zeker weet of er sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling, moet je dit alsnog melden bij Veilig Thuis. Voorheen was het zo dat je bij onduidelijke vermoedens terugging naar stap 1 van de Meldcode, om meer informatie te verzamelen. Door ook onduidelijke vermoedens te melden bij Veilig Thuis, komen mogelijke slachtoffers eerder in beeld. Veilig Thuis kan jouw onduidelijke vermoedens combineren met eventuele signalen van andere professionals zoals de huisarts of leerkrachten.
Hoe houden we de meldcode up-to-date? 






      Tijdens de teamvergadering die elk kwartaal plaatsvind bespreken we uitgebreid bv. een dilemma of de stappen van de meldcode. Hierdoor blijven alle pedagogisch medewerkers up-to-date met de meldcode en zullen ze ook alert blijven. We hebben de stappen van de meldcode ook in de mappen gedaan, vanuit deze mappen werken ze elke dag dus worden ze elke keer weer herinnerd aan de meldcode. Ook proberen we op elke locatie het stappenplan neer te hangen op de wc of in het zicht van de pedagogisch medewerkers.
Hoofdstuk 9 Pedagogische Medewerkers   

9.1 Eisen (gedragscode medewerkers) 
De pedagogisch medewerkers van BSO  Het Speelhonk moeten zich kunnen vinden in de visie van de buitenschoolse opvang. Er zijn een aantal regels waaraan de pedagogisch medewerkers zich moeten houden: 

 Medewerkers passen niet op bij ouders thuis. 
 Foto’s worden uitsluitend bewerkt op en verspreid vanuit de computer op het kinderdagverblijf. 
 Minimaal SPW-3 diploma 
 Geen activiteiten met de kinderen organiseren buiten de werktijden van de BSO.  
 Goede contactuele eigenschappen.  
 Zijn verplicht om het beleidsplan te kennen. 
 Zij moeten kunnen observeren en signaleren. 
9.1.2 Vaste – gezichtencriterium

Bommel de Beer heeft een vast team met medewerkers, deze medewerkers staan op verschillende locaties. Hierdoor zijn de pedagogische medewerkers op de groep en op verschillende locaties altijd goed herkenbaar voor de kinderen. Ook de opvang van vakanties en ziektes van de vaste medewerkers wordt opgevangen door medewerkers uit het team die met grote regelmaat op de locatie aanwezig zijn. Daardoor kennen de pedagogisch medewerkers de kinderen en zijn het voor de kinderen herkenbare gezichten.  

Een vaste pedagogische medewerker biedt sociaal- emotionele veiligheid aan het kind. De  medewerker weet hoe het kind zich ontwikkelt, waar het kind gestrest van raakt en waar het kind behoefte aan heeft. 

Uitleg vaste –gezichtencriterium

Als het kind aanwezig is, werkt er altijd minimaal 1 vast gezicht van het kind op de groep. Er kunnen dus meer pedagogische medewerkers, al dan niet structureel, op de betreffende groep werken, naast de vaste gezichten. De vaste gezichten worden bepaald per kind, niet op groepsniveau. 
9.2 Pedagogisch beleidsmedewerker 

Per 1 januari 2019 is er bij Het Berenbos, De Bosuil en Het Speelhonk een pedagogisch beleidsmedewerker/coach ingezet. Deze pedagogisch beleidsmedewerker/coach is de kwaliteitscoach  Marieke Steunenberg. Per April 2019 is Marieke geslaagd voor haar HBO-er als coach opleiding. De kwaliteit van de pedagogisch medewerkers is belangrijk. Marieke Steunenberg zal de medewerkers coachen bij de dagelijkse werkzaamheden.
Erika Coacht, is ook een pedagogisch coach bij Het Berenbos, De Bosuil en Het Berenbos. Erika coacht met een hart voor de kinderopvang ze gelooft in optimale kwaliteit door betrokkenheid van en verbinding met medewerkers. Dit bereik je door een praktisch vertaald beleid en door medewerkers te coachen vanuit hun persoonlijke doelen en wensen. Erika coacht staat voor concreet, laagdrempelig en to the point. 

De pedagogisch beleidsmedewerkers (pedagogisch coach) dragen actief bij aan verbetering van de didactische en pedagogische kwaliteit op de werkvloer en daarmee aan de ontwikkeling van de kinderen. De pedagogisch beleidsmedewerkers geven beleidsmatige adviezen waardoor zowel de interne als externe protocollen/werkinstructies verbeteren/optimaliseren. De pedagogisch coaches  begeleiden, stimuleren en motiveren de bewustwording- en het ontwikkelproces van de pedagogisch medewerkers.

Het doel is dat de medewerkers vaardigheden mee krijgen om optimaal hoogwaardig kwaliteit te leveren op de werkvloer. Marieke Steunenberg implementeert het beleid naar concrete situaties op de groep en zal de pedagogisch medewerkers “on the job” coachen.
Aantal uren inzet
Op 1 januari van elk jaar stelt Sandra Veehof  ( de kinderopvangondernemer ) vast, hoeveel uur inzet vereist is voor zowel de beleidsvorming als de coaching. De ondernemer bepaalt de verdeling van de uren over de vestigingen. Elke pedagogisch medewerker krijgt coaching. Dit wordt schriftelijk vastgelegd.

9.3 Invoering minimum taalniveau

Pedagogische medewerkers moeten minimaal niveau 3 F  voor mondelinge taalvaardigheid hebben. Binnen Bommel de Beer zijn alle medewerkers in het bezit van deze taalvaardigheid. 

9.4 Vertrouwenspersoon 
Op BSO Het Speelhonk is een vertrouwenspersoon aanwezig. Daarmee wordt bedoeld een medewerker die beschikbaar is voor medewerkers of ouders die melding willen maken van bijvoorbeeld seksuele intimidatie of ander seksueel geweld. De vertrouwenspersoon heeft de gelegenheid om zich te verdiepen in de geldende protocollen, zich regelmatig bij te scholen en contacten te leggen met hulpverleningsinstanties. Kinderdagverblijf Bommel de Beer heeft gezamenlijk als team een vertrouwenspersoon aangewezen. 

 De vertrouwenspersoon dient zich aan de volgende criteria te houden: 
 Geheimhoudingsplicht 
 Open houding 
 Beschikt minimaal over een diploma SPW 4
 Kan contact houden met verschillende hulpinstanties.   
9.5 Stagiaires BOL en BBL

BSO Het Berenbos, De Bosuil en Het Speelhonk zijn aangesloten bij leerbedrijf Calibris, dat verantwoordelijk is voor de erkenning van leerbedrijven. Wij bieden twee soorten stageplaatsen aan: de BOL- en BBL-opleidingen. Voor beide trajecten geldt dat stagiaires vóór aanvang van hun stageperiode een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) moeten overleggen.

BOL (Beroeps Opleidende Leerweg)

De BOL-opleiding is een dagopleiding waarbij studenten gedurende de week naar school gaan en praktijkervaring opdoen tijdens hun stage bij een erkend leerbedrijf. Deze stageperiode wordt ook wel Beroepspraktijkvorming (BPV) genoemd. De BOL-stagiaire krijgt tijdens de stage een praktijkbegeleider toegewezen. De praktijkbegeleider:

· begeleidt de stagiaire,

· houdt toezicht op het werk,

· zorgt ervoor dat de stagiaire zich aan de regels houdt.

BBL (Beroepsbegeleidende Leerweg)

De BBL-opleiding combineert werken en leren. Medewerkers volgen een erkende opleiding terwijl zij praktijkervaring opdoen binnen onze kinderopvang. Dit stelt hen in staat om theoretische kennis direct toe te passen in de praktijk, onder begeleiding van ervaren pedagogisch medewerkers.
Begeleiding van BBL'ers

· BBL'ers zonder diploma worden begeleid door één vaste pedagogisch medewerker. Samen met de docent van de opleiding en de begeleider wordt het leerproces gemonitord en geëvalueerd. Afhankelijk van de voortgang wordt bepaald voor hoeveel procent de BBL'er kan worden ingezet op de werkvloer.

· BBL'ers met een diploma niveau 3, die verder leren voor niveau 4 mogen volledig worden ingezet als pedagogisch medewerker. Ook zij worden gedurende hun opleiding begeleid door één vaste begeleider. Samen met de docent van de opleiding en de begeleider wordt het leerproces gemonitord en geëvalueerd. 

9.6 Inzet en begeleiding van stagiaires en volwassenen 

Bij BSO Het Speelhonk kan er tenminste één vaste gediplomeerde leidster aangevuld met een stagiaire zijn. Stagiaires worden begeleid door een vaste pedagogisch medewerker. Werkzaamheden die  stagiaires kunnen verrichten zijn:  het helpen in de keuken, het eten en drinken klaarmaken, het helpen bij het naar buiten gaan, het helpen in spelen, en de overdracht van kinderen aan het einde van de dag. Wat zij niet doen is het sluiten en openen van het kinderdagverblijf , het voeren van een kind- oudergesprek en de begeleiding van volwassenen. 
 9.7 Vrijwilligersbeleid 
BSO Het Speelhonk werkt op geen enkele groep binnen de organisatie met vrijwilligers. Alle medewerkers hebben een arbeidsrelatie, klantrelatie of zijn leverancier. Het is een bewuste keuze van BSO Het Speelhonk om het werken met vrijwilligers uit te sluiten. Er is dan ook geen beleid voor het werken met vrijwilligers aanwezig. 

9.8  Vergaderingen 

Eén keer per 3 maanden plannen we een teamvergadering. Tijdens de vergadering komt het hele team bij elkaar en worden er punten besproken om de kwaliteit van het kinderdagverblijf te handhaven en te verbeteren. De notulen van de laatste voorgaande vergadering wordt doorgenomen en actiepunten worden besproken en eventueel opnieuw op de agenda gezet. Er is een voorzitter en een notulist aanwezig. 

9.9 Scholing

BSO Het Speelhonk biedt de pedagogisch medewerkers de mogelijkheid om zich verder te scholen en om op de hoogte te blijven van de nieuwe ontwikkelingen. Zo blijft de kwaliteit in de BSO gewaarborgd.  

9.10 Opleidingsplan 

De locatiemanager/directeur draagt zorg voor de deskundigheidsbevordering van de pedagogisch medewerkers. Dit gebeurt middels diverse overlegvormen: gesprekken met individuele medewerkers en teamoverleg. Daarnaast is er vakliteratuur aanwezig op de kinderdagverblijven. Elk jaar wordt er een opleidingsplan opgesteld. Pedagogisch medewerkers volgen jaarlijks een (kinder-)EHBO/BHV cursus en trainingen of workshops op het gebied van pedagogische kwaliteit . 

Literatuur en medewerking

Dit pedagogische Beleidsplan is gelijk aan die van BSO Het Berenbos en is in deze vorm tot stand gekomen in mei 2012, met als inspiratiebron en leidraad, beschikbare literatuur. Hieronder een literatuurlijst:
Handleiding Kwaliteitsstelsel Kinderopvang en Peuterspeelzaalwerk

Elsevier  1998-2004

Onder redactie: 

Mw. S.E. Attinger

Bestuurder/directeur Stichting Rijswijkse Kinderopvang

A.D.T. Biesta

Directeur Stichting Peuterspeelzalen Arnhem en voorzitter Landelijk Platform peuterspeelzalen

Mw. T. Pollmann

Zelfstandig adviseur Plus X BV

S.P.C. Vinders

Directeur-eigenaar van Serv. Vinders Advies

Pedagogische Kwaliteit op Orde

Een ordeningsinstrument voor het opstellen of bijwerken van pedagogisch beleid, 2004

Auteur 

Josette Hoex

De Wet op Kinderopvang

En de volgende websites:

· www.minocw.nl; Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap;

· www.minszw.nl; Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid;

· www.kinderopvang.nl; Branchevereniging voor ondernemers in de kinderopvang;

· www.schoolenopvang.nl, Project van het Ministerie gericht op buitenschoolse opvang. 
Auteurs:  

Sandra Veehof, directrice van Kinderdagverblijf Bommel de Beer
Ellen te Riele, directeur Communicatieadviesbureau Mail-me-nu.nl    
In 2013 is dit pedagogische beleidsplan aangepast op de punten kwaliteitszorg
· vierogenbeleid 

· meldcode huiselijk geweld en  kindermishandeling. 
· Gedragscode 
In 2019 is dit pedagogisch beleidsplan aangepast op de punten van de IKK. 
In 2023 is dit pedagogisch beleidsplan aangepast op punten van de kwaliteitseisen van de Drie- uursregeling en de vaste gezichtencriterium.  
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